Tennisclub Rot-Weiss Bremerhaven e V
Hallenbuchung

Dies ist ein kleiner Leitfaden zur Benutzung des Buchungssystems.

Dies ist die Mobile Startseite unserer Webseite https://www.tennisclub-rot-weiss-bremerhaven.de

Mit dem Klick auf ,Unsere Halle Online Buchen” kommt man zum Buchungssystem.
Dies 6ffnet sich in einem neuen Fenster des Internet Browsers.

‘ Unten sehen sehen sie die Webseite, wie sie auf dem PC aussieht im Webbrowser.
unsere Halle Online buchen *)

Q&

, . _ Es wird die Bedienung vom Registrieren bis zur Loschen des Kontos in einzelnen Schritten erklart.
16. Herren LK-Tagesturnier (Aktive + Senioren) am

07.09.2019

Besonderheiten in der Ansicht auf dem Handy folgen am Schluss.

Der Aufruf des Systems erfolgt wie auch unsere Webseite verschlisselt mit ,Https“, dadurch ist die sichere
Nutzung des Buchungssystems gewihrleistet.
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m Platze zu buchen, oder melden
i

U
@ registrieren Sie sich bitte | Sie sich an i BULEES

Freitag Samstag Sonntag Montag
30. August 2019 31. August 2019 1. September 2019 2. September 2019

Platz 1 2 T 2 1 2 1 2
257:[3020 a Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
EZC@C:}O Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
35822030 Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
85853%0 Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei

Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
8?;:20 =N Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
g?':goeo Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
32131(::}0 Uhr Vorbei Vorbe! Frei Frei Frei Frei Frei Frei
;:I?C!,D Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
g:l?'zc:}(' Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
tl\szlgol’o Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
3313000 Uhr Vorbei Verbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
:53120:0 e Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
1_31320 Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
g‘:.lgo:’o Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
1;‘::1:;2}0 Uhr Vorbei Vorbe! Frei Frei Frei Frei Frei Frei
15:00

Y Y O S e e Tont Tt Seni Ceni




Nach dem Aufruf der Startseite wahlt man bei der ersten Benutzung des Systems den Link ,registrieren Sie sich bitte” aus und startet damit die
Erstregistrierung, die nur einmalig erfolgen muss fiir jeden Benutzer. Ein Beispiel sehen Sie unten:

Registrierung

Willkommen zu unserem Hallenbuchung - TEST

Sie haben es sicher schon vermutet: Um unser Angebot nutzen zu kénnen, also um freie Platze online buchen zu kénnen, miissen Sie sich vorher ein eigenes
Benutzerkonto auf Thren Namen und Ihre E-Mail Adresse erstellen. Die Registrierung ist natirlich kostenlos und unverbindlich.

Zugangsdaten Personliche Angaben
B4 E-Mail Adresse ‘mustermann@t-online.de I Anrede ‘ Herr v

Hiermit melden Sie sich an

Vor- & Nachname ‘ Michael H Mustermann ’
' mustermann@t-online.de |

Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse zum StraBe und Hausnummer { Musterweg H 2 ]

Schutz gegen Tippfehler noch einmal ein
Postleitzahl & Ort ‘ 12345 H Musterstadt ‘

& Passwort

Ihr Passwort wird sicher verschlisselt
Telefonnummer | +49 030 123456 ’

ot Lo G l Wird benétigt, damit wir Sie bei
Buchungsénderungen informieren kénnen

Bitte geben Sie Ihr Passwort zum
Schutz gegen Tippfehler noch einmal ein

¥ Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiere diese

Registrierung abschlieBen




Wenn die Registrierung abgeschlossen wurde mit setzen des Hackchens zur Datenschutzerklarung und Klick auf ,,Registrierung abschlieBen” erscheint folgende
Meldung:

g Die Registrierung ist nun abgeschlossen und Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich erstellt

Allerdings ist Ihr Benutzerkonto noch nicht freigeschaltet.
Dies geschieht nach einer kurzen manuellen Priifung Ihrer Daten.

Bitte haben Sie etwas Geduld.

Die Aktivierung erfolgt nach Priifung des Benutzers auf Vereinsmitgliedschaft durch einen Mitarbeiter der Verwaltung.
Bei Nichtvereinsmitgliedern missen diese sich mit der Verwaltung in Verbindung setzen, um ein SEPA-Lastschrift-Mandat zu erteilen und die Schlisselfrage zu
regeln.



Ist der Benutzer freigeschaltet worden, erhalt er eine Mail dazu. Nun kann die Anmeldung am System erfolgen:
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Um Platze zu buchen, oder melden

a 9
Heute [ 30082019 ‘ > € registrieren Sie sich bitte | Sie sich an

B mustermann@t-online.d¢ ‘ ‘ G seeevessnce Anmelden

Freitag Samstag Sonntag Montag
30. August 2019 31. August 2019 1. September 2019 2. September 2019
Platz 1 2 1 2 1 2 1 2
8573030 Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
07:30 Vorbei Vaorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
is 08:00 Uhr

Der Benutzername ist die Mailadresse und das selbstvergebene Passwort.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird kurz die folgende Meldung angezeigt:



Angemeldet als Michael Mustermann [¥]1 Meine Buchungen

Freitag nntag
). August 2019 : :mber 2019
9 | Willkommen, Michael Mustermann
2 2
T A4

Vorbei Frei Frei Frei Frei
Vorbei Frei Frei Frei Frei
Vorbei Frei Frei Frei Frei
Vorbei Frei Frei Frei Frei
Vorbei Frei Frei Frei Frei
Vorbei Frei Frei Frei Frei

Nun kann eine Hallenstunde gebucht werden. Der Buchungsprozess wird im Folgenden erldutert, ist aber in drei Schritten erledigt, die schnell erledigt sind.
Es beginnt mit der Auswahl des gewiinschten Tages. Wie bisher ist es auch im Onlinesystem nur méglich, maximal 3 Wochen vorher zu buchen.

Mit Klick auf das angezeigt aktuelle Datum 6ffnet sich ein Kalender, in dem man auch auf den nachsten Monat mit den oberen Pfeiltasten wechseln kann. Dort
wahlt man das gewiinschte Datum aus:
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| Heute | |f730.082019 || P

Angemeldet als Michael Mustermann [ Meine Buchungen 8 Meine Daten () Abmelden 2

Freitag Samstag Sonntag Montag

30. August 2019 31. August 2019 1. September 2019 2. September 2019
Platz 1 2 34 2 1 2 it 2
gz ':2020 Uhr Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei
33 :CS;?DO Uhr Vocksi Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Erei
g?cgog ki Vorbei Vorbe! Frei Frei Frei Frei Frei Frei
08:30 Vorbei Vorbei Frei Frei Frei Frei Frei Frei

bis 09:00 Uhr

Tennisclub Rot-Weiss Bremerhaven e V.

Hallenbuchung - TEST

< Heute 30.08.2019| =3

(<] September 20192

Mo Di Mi Do Fr Sa 5o

1
Platz 3134l 5 sl e 2
07:00 o||10|/11]|12|13|| 14| |35
bis 07:30 Uhr rbei
07:30 16 || 7| 18 219 || 20 || 21| (22 s
bis 08:00 Uhr ei
23 || 24| |25 |26 | 27 || 28|29
08:00 =
bis 08:30 Uhr 30 ei
080 Vorbel Vorbei

bis 09:00 Uhr Zum Test wird der 6.9.ausgewahlt.



Tennisclub Rot-Weiss Bremerhaven e V.

Hallenbuchung - TEST

Heute | |fm06.092019 | P>

Platz
07:00

bis 07:20 Uhr

07:30
bis 08:00 Uhr

08:00
bis 08:20 Uhr
08:30
bis 09:00 Uhr
09:00

is 09:20 Uhr
09:30
bis 10:00 Uhr

10:00
bis 10:20 Uhr

10:30
bis 11:00 Uhr

11:00
bis 11:20 Uhr

11:30
bis 12:00 Uhr

12:00
bis 12:20 Uhr

12:30
bis 13:00 Uhr

13:00
bis 12:20 Uhr

13:30
bis 14:00 Uhr

4 a.nn

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Freitag
6. September 2019

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

&

Mit Klick auf die gewtinschte Startzeit 6ffnet sich das Buchungsfenster:



Platz 2

Freitag, 6. September 2019
09:00 bis 09:30 Uhr

Dieser Platz ist noch frei.

09:00 bis 09:30 Uhr v © Jetzt buchen

09:00 bis 09:30 Uhr
02:00 bis 10:00 Uhr 0 Minuten
09:00 bis 10:30 Uhr
09:00 bis 11:00 Uhr
09:00 bis 11:30 Uhr
09:00 bis 12:00 Uhr




Nach Auswahl der gewiinschte Zeitdauer im Auswahlfenster, das sich 6ffnet wenn man auf den kleinen Pfeil rechts neben der Startzeit klickt, kann man auf
»Jetzt buchen” klicken. Es 6ffnet sich dieses Fenster, um die ausgewahlte Buchung zu priifen und mit Klick auf ,,Buchung abschliefen” fertig zu stellen.

Ubersicht iber Ihre Buchung:

Platz 2 : )
06.09.2019, 09:00 bis 10:00 Uhr 00 Minuten ' 1 Spieler ®o5¢

Gesamt @®o5¢

Ihre Buchung ist verbindlich. Sie kénnen sie jedoch bis zu 24 Stunden vorher stornieren.

Buchung abschlieBen

Es 6ffnet sich folgender Dialog:

tag
yer 2019

8 Herzlichen Gliickwunsch: Ihr Platz wurde fir Sie gebucht.

Frei Frei Frei

Frei Frei Frei



B Heute ‘ {7 06.09.2019

>

Platz
07:00
bis 07:20 Uhr

07:30
bis 08:00 Uhr

08:00
bis 08:20 Uhr

08:30
bis 09:00 Uhr

09:00
bis 09:20 Uhr

09:30
bis 10:00 Uhr

10:00
bis 10:20 Uhr

10:30
bis 11:00 Uhr

11:00
bis 11:30 Uhr

11:30
bis 12:00 Uhr

12:00
bis 12:30 Uhr

12:30
bis 12:00 Uhr

13:00
bis 13:20 Uhr

13:30
bis 14:00 Uhr

14:00
bis 14:20 Uhr

14:30

Freitag
6. September 20192

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Al

Al

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frei

Frai

Nun wird die Buchung im System angezeigt.
Mit einem Klick auf diese Buchung kann man sie sich nochmals ansehen:

Platz 2

Freitag, 6. September 2019
09:00 bis 09:30 Uhr

Dieser Platz wurde fiir Sie gebucht.

¥ Buchung stornieren

In diesem Dialog ist auch die Stornierung moglich bis 24 Stunden vor dem Termin:

A Sind Sie sicher, dass Sie diese Buchung stornieren mochten?

x Ja, Buchung stornieren Nein, zuriick

Mit Klick auf ,, X Ja, Buchung stornieren” wird die Buchung storniert.



Bestatigt das System die Stornierung erscheint folgender Dialog.

nntag
8 Ihre Buchung wurde storniert. imber

Frei Frei Frei

Frei Frei Frei

Entweder meldet man sich dann ab, oder man bucht weitere Termine. AuRerdem kann man einen Teil der Daten, die man bei der Registrierung angegeben hat

auch ggf. andern:

[¥]1 Meine Buchungen : Meine Daten L') Abmelden ?

Angemeldet als Michael Mustermann

Die Grunddaten sind geschiitzt und kénnen nur von der Verwaltung gedndert werden. Andern lassen sich mit Klick auf den jeweiligen Punkt:

., Telefonnummer dndern

‘ +49 030 123456 Telefonnummer andern

Wird benotigt, damit wir Sie bei
Buchungsanderungen informieren kénnen

Telefonnummer:



Mit Klick auf meine Daten 6ffnet sich das Ubersichtsfenster fiir den registrierten Benutzer:

Meine Daten

Personliche Angaben
(bitte informieren Sie uns tiber Anderungen)

®

-
Herr Michael Mustermann
Musterweg 2
12345 Musterstadt
Telefonnummer andern
E-Mail Adresse andern
Benachrichtigungen

Passwort andern

Benutzerkonto loschen




Die Mailadresse
E-Mail Adresse andern

mustermann@t-online.de I ‘ mustermann@t-online.de E-Mail Adresse andemn

Hiermit melden Sie sich an Bitte geben Sie Thre E-Mail Adresse zum
Schutz gegen Tippfehler noch einmal ein

B4 Benachrichtigungen Benachrichtungen zu Buchungen

¥ Bei Buchungen und Stornierungen Einstellungen dndern
Wir konnen Thnen Buchungen und Stornierungen zusatziich per E-Mail beststigen

& Passwort andern

| |

Ihr aktuelles Passwort

l l l Passwort andern

Ihr neues Passwort Bitte geben Sie Ihr Passwort zum

Schutz gegen Tippfehler noch einmal ein .
Passwort dndern

Abmeldung am System erzeugt folgenden Dialog:

Auf Wiedersehen, Michael Mustermann
Kalender * Anmelden



Mobile Hallenbuchungsseite auf dem Smartphone oder ggf. Tablett je nach Bildschirmauflosung:

Tennishalle Rot-Weiss Bremerhaven
eV

Tenniscliub Rot-Weiss Bremerhaven e .V
Hallenbuchung - TEST

0471 84826 Mo. 8-12 h
www tennisclub-rot-weiss-

bremerhaven.de

< Heute ’[‘_7':]30.08.2019 ’ i

Tennishalle Rot-Weiss Bremerhaven
eV

[¥]1 Meine Buchungen : Meine Daten
0471 84826 Mo_8-12 h

T Y ‘a

07:00

bis 07:230 Uhr

m

Vorbei Vorbei

Freitag
30. August 2019

Platz 1 2

07:00

Vorbei ei
bis 07:20 Uhr i Viarbe



Tennisciub Rot-Weiss Bremerhaven e V.
Hallenbuchung - TEST

www fennisclubrot-weiss-

bremerhaven.de

Tennishalle Rot-Weiss Bremerhaven
ev

0471 84826 Mo-8-12 h

Heute |[f306.09.2019 ES

[¥] Meine Buchungen & Mgine Daten () Abmelden

Freitag
6. September 2013

2

Das Fenster ist unter Umstanden etwas zu klein, mit zwei Fingern lasst sich die Seite etwas kleiner
ziehen, damit alles ins Bild passt. Die Dialoge sind nicht anders als auf dem PC oben gezeigt.

Es wird aber immer nur ein Tag zu Zeit angezeigt, also wahlt man tber den Kalender wie oben
gezeigt das passende Datum und tippt dann auf die gewlinschte Startzeit , um das
Buchungsfenster zu 6ffnen.

Alles andere funktioniert wie am PC auch. Da gibt es keine weiteren Besonderheiten zu beachten.

Flir Unterstltzung wenden Sie sich liber das Kontaktformular an die Verwaltung oder rufen die
angegebenen Telefonnummern an. Der Webmaster wird ebenfalls unterstiitzen, wo es notig ist.

Autor: Michael Friede

© Tennisclub Rot-Weill Bremerhaven e.v. 2019



